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A maior
GovTech
do Brasil!

100%
Presente nos 
26 estados

1/4
dos brasileiros beneficiados
pela plataforma

+ de 900 
entidades
transformadas



64 meses de uso

993 usuários ativos na base:
4 Administradores / 258 Nível 1 / 730 Nível 2 e 1 Nível 03

3.759.087 mi de acessos ao sistema 
3.853.703 mi de documentos emitidos

Tempo de contrato e usuários ativos

1.022 setores:
27 setores principais / 995 subsetores e 3 grupo de trabalho



Apresentação de emissões e uso 
dos módulos



Módulos mais utilizados  x  Módulos menos utilizados 

Habite-se

1 2

Fiscalização

4
1

Protocolo

1,82  milhão
1

Memorando

1,68 milhão 
2

Ofício

112,57 mil 3

Processo Administrativo

108,09 mil
4

Ouvidoria

84,57 mil 
5

Ocorrência

03



Apresentação gráfica de 
indicadores

Como a Prefeitura de Caruaru/PE 
está posicionada frente a outros 

projetos?



● Linha azul: Prefeitura de Caruaru
● Linha vermelha: Média das demais bases (mesmo nicho prefeitura)
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Economia gerada



Economia gerada no período de contrato

● Valores estimados
● Custo impressão: R$ 0,12/ Custo folha: 0,03/ Custo total: R$ 0,15Fonte: Sistema 1Doc da Prefeitura de Araçatuba/SP

R$ 24.014.409,62 milhões de reais de economia!



Números impactantes do projeto 
Caruaru x 1Doc



Protocolos tramitados digitalmente:

• Mais de 23 mil solicitações de Renovação de Alvará de 
Funcionamento atendidas via plataforma;

• Mais de 6 mil solicitações de Emissão de Nota Avulsa atendidas 
via plataforma;

• Mais de 15 mil solicitações de Certidão Negativa de Débito 
atendidas via plataforma;

• Mais de 13 mil solicitações de notas fiscais atendidas via 
plataforma;

Mais de 60% dos protocolos são abertos via 
plataforma!!!



Mais proximidade:
Mais de 500 serviços 

online disponíveis 
para o cidadão/ 

solicitante

Mais 
Sustentável:
Mais de 24,8 
milhões de 
impressões
poupadas

Rastreabilidade:
Mais de 596 mil 

assinaturas
digitais realizadas

Conectada
ao Cidadão: 

60% dos 
protocolos
abertos via 

site

Automatização:
Mais de 91 mil 

notificações enviadas
automaticamente ao

solicitante

Destaques de Caruaru



Vocês construíram um case 
de sucesso!



Caruaru | PE

mais de

500 serviços online 
disponíveis para o 
cidadão/ solicitante.

mais de
91 mil notificações enviadas 

automaticamente ao 
solicitante.

mais de                   

596 mil
assinaturas digitais 
realizadas. 



Caruaru | PE

mais de

24 milhões de impressões 
poupadas.

mais de R$

24 milhões
mais de R$

24 milhões em 
economia.

9,90 Nota geral em qualidade



Quem está realmente conectado às pessoas e dedicado a 
promover uma melhor qualidade de vida para todos, 

mostra sua visão de futuro fazendo a transformação 
acontecer.

Juntos, somos uma virada de página para uma cidade 
mais eficiente, transparente, ágil e inteligente: essa é a 

evolução que nos inspira diariamente.

Parabéns Prefeitura de Caruaru/PE!!!



1doc.com.br

Bora tirar 
do Papel?
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